FICHE DE GROUPE DE SERVICES

GROUPE 1 Fourchatte de colts
SOUTIEN DE BASE 285114352858 116 8

VOLET1:  SERVICES LIES A LA RECHERCHE D'EMPLOI: 27 $ A 114 §

Profil et besoins de |a clientédle

Préta & intégrar un emploi & court lerme;

Objectif d'emploi déterming;

Posséde la compétence et la formation en lien avec 'emploi recherche;

Conneissance adéquate des oulils et techniques de recherche d'emploi et de l'informatique;
Autonome dans sa recherche d'emploi;

A déjd en main son cumiculum vitee, CV, et ses lettres ou les informations nécessaires 4 Ia
rédaction de cas documents.

A besoin d'accéder & de I'équipement informatique, de la documentation, des lislas d'offre
d'emploi;
» A basuin de soutien tachnique;

195 %¢Y

¥

Services / activitéa
Servicas unitaires liés a la recherche d'emploi.
w» Acciss et pilotage au niveau de I'équipement et Ia documentation
» Soutien technique et consail ponctuel sur le rédaction du CV el des lettres de prisentation,
remercioment, elc. ot l'inscription au Placement en ligne
+» Remise d'une copie papier ou dlectronique des documents

Le participant rédige lui-méma ses documents avec les conseils d'un inlervenant.

-

Duréde de la participation
Quelques heures pouvant 8ire répartias sur quelques jowrs.

[Caractéristiques en llen avec les facteurs d'appréciation]

Facteur 1. Intervention directe et approche

Le temps consacré par le personnel de l'organisme sy participent peut varier de 1 heurs & 2 heures et
demi au maximum

Généralement, 'approche ast individuelle; occasionnefiement, lorsque des personnes présentent les
mémes besoins, les conseils peuvent éfre donnés en groupas restreints, 3 & 5 personnes. Pour ces
sarvices I'approche individuelle ou de groupe n'a pas d'impact sur le codtclient.

Facteur 2. Intervention indirecte

Aucune

Facteur 3. Soutien post participation
Aucun

Facteur 4. Travall préalable 4 !a participation
Aucun
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FICHE DE GROUPE DE SERVICES

GROUPE 1 Fourchetie de coilts
SOUTIEN DE BASE 273211432884 1168

— - -~ -~ -}
Facteur 5. Complexité

v Rapiditd & offrir le service
» Points de services el régions aloigndes
« Rétro-information 4 Emploi-Québec selon ia volume de participants

Nomalement, ces services devraient atre négociés pour un nombre impostant de participants pour que
l'organisme puisse couvrir ses frais avec un codt/dient correspondant 3 la fourchette de colts pour ce
groupe de services. Si ce service est ndgocid pour moins de 100 participants, il faut s’atiendre & un codt
plus élevé et possiblement un dépassement de la balise supérieure,
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FICHE DE GROUPE DE SERVICES

GROUPE 1 Fourchette de codts
SOUTIEN DE BASE 2185411452854 116$

VOLET 2: SESSIONS D'INFORMATION : COUT MOYEN DE 35 $ PAR SESSION DE 3 HEURES

Profil et besocins de !a clisntile
w» Clientéle identifiée par Emploi-Québec dans le cadre de Place & l'empiloi et de la référence
- Sue-au service offert, Emploi-Québec poursuit son inlervantion avac les parlicipants.

Services / activités

Services unilaires ponctuels dens le cheminement d'un client accompagné par Emploi-Québec.

Sessions dinformation sur différents thémes définis par Empici-Québec,

Ouréde de Is participation

Chaque session est dune durée de 3 heures, Un service pourrait prévoir plus d'une session qui seront
elors réparties sur quelques jours seion le nombre de sessions.

Earactériaugues en lien avec les facteurs d’appréciation|

Facteur 1. Intervention directe st approche

Ces services consistent essentiefement en sessions d'information offertes an grends groupes,
généralement plus de 10 personnes

Sile service prévoit plus d'une session de 3 heures, le codtclient doit atre &tabli sur la base du codt/client
par session mulliplié par le nombre de sessions, Exemple : 3 sessions de trois heures chacune égale
35 $ multiplié par 3 soit, un cott/client de 105 .

Facteur 2. Intervention Indirecte

Aucune

Facteur 3. Soutien post participation

Aucun

Facteur 4. Travall préalable a la participation
Normalement aucun, toutefois si des tdches specifiques sont demandées & I'organisme, elles doivent &ire
appréciées.
Facteur 5, Complexité
» Diversilé des services offerts par l'organisme
» Points da services et régions éloignées

» Rélro-information: & Emploi-Québec selon le volume de participants et Ia nature des rapports
demandés
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FICHE DE GROUPE DE SERVICES

GROUPE 2 Fourchette de col(ts
SERVICES A LA CARTE 163-$-0-430-$166 54 439%

VOLET % : AIDE CONSEIL EN RECHERCHE D'EMPLOI

Profil ot besoin de la clientéle

Préte 8 intdgrer un emploi & court terme;

Objectif d'emploi déterming;

Posséde 1a compétence ot la formation en lien avec I'emploi recherché;

Connaissance générale des outils et techniques de recherche d'emploi;

Suile au service offert, eura la capacité d'effectusr sa recherche d'emploi de fagon autonome soit,
sans aide additionnella.

A des besoins au niveau de I'acquisition de connaissancas et d'habiletés spécifiques relstivement 4
un ou deux aspects de la recherche d'amploi ou,

A besoin de faire le point sur un aspect préalable a la recherche d'emploi.

FEFSE

f

¥

Services / activités

Sarvices unilaires qui pouvant &tre liés 4 la recherche d'emploi ou ponciuels dans Je cheminement d'un cBent
accompagnd par Emploi-Québec

Les services de ce groupe de servicas sa définissent comme une aide conseil en matiére de techniques de
recherche d'emploi. ils se présentent sous forme d'entrevues individualles ou d'ataliers' thématiques offerts
selon las besoins ou tels, 4 titre d'exemple :

finformation sur lo marché du traveil

le cumiculum vitae, CV

les pistes d'emplol

'sntrovue de sélaction

les tests d'embauche

la négociation salariale

la perie d'un emploi

'épuisament professionnel

la gestion du stress

l'identification des obstacles & 'emploi

la prise de décision

I ARAREEEREEA]

Les semvices donnés sous la forma d'Aleliers pauvent étre struclurés de deux fagons
» animation de groupas restreints et consultation individuelle en complément,
» consultation individuelte seulement.

Il est & noter qu'il y & toujours un minimum d'intervention individuells dans ca volet de services.

Les aleliers portant sur le CV sont les plus utilisés, Ils ne doivent pas éire confondus avec les conseils
ponctusis suf le CV offeris dans le groupe da services 1. Las ateliers du groupe 2 visent des personnas qui
ne sont pas en mesure de concevoir et rédiger seules cet outil alors que les conseils ponctuels du groups 1
s'adressent & des personnes qui ont déja un CV ou sont en mesure de lo faire elles-mémes | les basains des
personnas sont fort différents et, par conséquent, la natura du service n'est pas la méme. Les ataliers CV du
groupe 2 permetient aux participants de concevoir et produire leur CV et différentes lettres avec laide d'un
intervenant et, normalement, d'avoir en main 4 la fin de sa parlicipation, une disquetie at des copies papier
de ses documents.

' Par alelior, on entend une activité structurée dans un mode inferactif.

Durée de |a particlpation
Peut s'élendre sur guelques jours
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FICHE DE GROUPE DE SERVICES

GROUPE 2 Fourchetie de coits
SERVICES A LA CARTE 163444306 16654 4398

[Caractéristiques en llen avec les facteurs d'appréciatio

Facteur 1. Interventlon directe et approche

Approche de groupe : 5 & 12 heures
Approche individuelle : 3 & 6 haures

Facteur 2. Intervention indirecte
Est intégrde dans l'intervention directe

Facteur 3. Soutien post participation

Aucun

Facteur 4. Travall préalable a la participation
Evaluation sommaire des besoins

Facteur 6. Complexité

w Rapidité & offnr le service

» Diversité des services offerts par I'organisme

w Points de sarvices et régions éloignées

» Rétro-infomation & Emploi-Guébec selon le volume de participanis ot la nature des rapports
demandés
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FICHE DE GROUPE DE SERVICES

GROUPE 2 Fourchetis de colts
SERVICES A LA CARTE 163-5-3-430-5 166 5 4 4295

VOLET2:  AIDE CONSEIL SELON DES BESOINS CIBLES

Profil et besoin de la cllentale
w» Cliantéle identifidée par Emploi-Québeac at pour laquelle cette demiére définit des besoins de services
précis;
w Suite au servics offert, las participants poursuivent leur plan d'action avec leur agent d'aide.

Services [ activités
Services unitaires ponciuets dans le cheminement d'un client accompagné par Emploi-Québec.

Ces services pauvent dtre trés variés, lis sont requis par Emploi-Québec et ont en comenun do répondre & un
hesoin ciblé et d'impliquer les dunées dinlarvention établies pour |8 groupe de servicas.

Iis pauvent étre offerts an approche mixse, de groupe uniquement ou individuele uniquement.
A titre d'axempla, on peut y retrouver
« des alsliers préalables 4 la formation qui visent la préparation au retour aux studes,
« un encadrement parliculier pour des personnes qui h'ont pas rencontré les objectifs en participant &
un autre sefvice ou Une autre mesure.
Durée de 1a particlpation

Paut s'élandre sur quelques jours

{Caractéristioues en lien avec les factsurs d'appréciation|

Facteur 1. Intervention directe et approche
Approche de groupa: 5 4 12 heures

Approche individuelle: 3 4 8 haures

Facteur 2. Intervention tﬁdlrecte

Aucune

Facteur 3. Soutien post participation

Aucun

Facteur 4. Travail préalable 4 la participation
Evaluation sommaire des besoins

Facteur 5. Complexité

« Rapidité & offrir lo service selon le cas

+ Diversité des servicas offerts par |'organisme

« Points da services et négions éloignées

w» Réto-information 4 Emploi-Québec selon le volume de parficipants et la nature des rapports
demandés
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FICHE DE GROUPE DE SERVICES

GROUPE 3 ] Fourchetie da codts
EVALUATION SPECIALISEE - ORIENTATION 4466773 $42254788 %

Profil et besclns de la clientdle

» Clientéle identifide par Emploi-Québec ot pour laquelte cetle demiére défink des besoins de services
précis en malidre d'évaluation spécialisée et d'orientation;
» Suile au service offert, les participants poursuivent leur plan d'intervention avec leur agent d'aide.

Services / activités
Services unitaires pontiuels dans le cheminement d'un client accompagné par Emploi-Québec.

Ces services comprennent de Forientation professionnelle individualisée, différents services périphériques a
l'orientation einsi que des sefvices d'évaluation offerts individuelement ou en groupe. Selon le cas, ils
incluent Futiisation de tests psychométriques.

Plus précisément, ces services pauvent prendre la forme
» d'orientation scolaire el professionnelie, individusile ou en groupe
« doe confirmation de choix professionnel
» dévaluation spécialisée de 'eulonomia socioprofessionnelie
» de bilan des compétences

Normalement, 'organisme produit un rapport & Emploi-Québec.

Dans Yo cadre des Services d'aide & 'emploi, lea différants types d'évaluation visant Iidentification des obsiscles si des
capacilés de [a personne 4 intégrer le marché du travail ou 4 s'engager dana une démarche vers Femploi {évakiation
psychosociale, évaluation diagnostic, etc ) sont amalgamé en un seul type d'évaluation, soit 'évaiuation spécialisée de
F'autonomie socioprofessionnelie

Il ne faut pas confondre ici les services d'évaluation du groupe 3 avec les services du groupe 4 volst 2, mise
an mouvement. Dans le groupe 3, les interventions sont de I'ordre du counselling d'orientation avec la
production d'un rapport 4 Emploi-Québec qui, dans une seconde étape, élablirm avec la personne son plan
d'intervention et 'accompagnera dens la poursuite de sa démarche. Dens le groupe 4, il s'agit d'un
counseliing d'emploi & travers lequel le participant est accompagné per Forganisme pour idéntifier ses
difficultés, se meftre en solution de probléme et se donner les oulils pour enclencher sa démarche
d'intégration en emploi, Dans ce contexts, le plan d’action est la résultet de Finlervention par l'organisme.

Durée de 1a participation
Pariicipation qui peut s'étendre sur quelques jours.

[Caractéristiques en lien avec les facteurs d'appréciation]

Facteur 1. Intervention directe et approche

Les services peuvent &lre réalisés en individuel seulement, en groupe el en approche mixte selon les
services.

Approche de groupe: 10 & 20 heures
Approche individuelle; 6 4 12 houres

Facteur 2. Intervention indirecte

L'intervention indirecla qui consisté en la rédaclion des repports individuels est indissociable de Fintervantion
directa et los heures qui y sont consacrées doivan! étre complabilisées au méme titre que celles consacrées
8 linfervention directe. Le total des deux constitue a durde & considérer en rélérence eux durées précisées
plus heut. En ce qui a trait aux autres activilés de nature indirecte, 1elles la comaction de tests et la recherche
d'information scolaire el professionnelle, elles sont normalement inclues dans les colls établis pour la groupe
de service.
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FICHE DE GROUPE DE SERVICES

GROUPE 3 Fourchetle de colts
EVALUATION SPECIALISEE - ORIENTATION 4143 8773842254708

Facteur 3. Soutien post participation

Aucun

Facteur 4. Travail préalable & la participation

Aucun

Facteur 5. Complexité

Rapidité & offrir le savice

Diversité des saervices offerts par 'erganisme

Poinis de services el régions éloignées

Rétro-information 4 Emploi-Québac selon le volume de patticipants el la nature des rapports
demandés

LA AR
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FICHE DE GROUPE DE SERVICES

GROUPE 4 Fourchette de collls
SOUTIEN STRUCTURE 400-$-6-804-$5005a 817 %

VOLET1: STRATEGIE DE RECHERCHE D'EMPLO}

Profil et besoins da la clientdle

Préie a intégrer un emploi,

Motivée 3 intégrer rapidement un emploi;

Objectif d’emploi bien délerminé;

Posséde la compétence et la formation en lien avec 'emploi recherchd;

A peu (ou pas) de connaissances et d'habiletés au regard des techniques de recherche d'emploi;
Suite au sefvice offert, aura la capacité d'effeciuer sa recherche d'emploi de facon autonomea soit,
sans aide additionnelle.

(AR EEN

Les services offerts visent des personnes qui ont besoin d'actualiser leurs connaissances en matidre de
recherche d'empioi, de préciser leurs stratégies et se donner des outils en vue de rdaliser une recherche
d'smploi active.

Services / activités

Services unitaires qui peuvent &tre liés a la recherche d'emploi ou ponctuels dans le cheminement d'un client
accompagné par Emploi-Québec.

1. La stratégie de rechercha d'amploi, SRE, est I'un des principaux services de ce groupe de services. Elia
5@ prasente comme un programme de counsalling d'emploi qui vise & favoriser la mise en mouvement
des personnes dans le cadre d'une dynemique de recherche d'emplo.

Ca progremme comprend 4 modules dispensés en groupe d'environ B personnes sur une période
intensive da 2 & 3 jowrs. Un suivi schelonné sur 4 semaines compléte Ia prestation de la SRE; ce suivi
consiste en un appel téléphonique hebdomadaire d'une demi-heure et porte sur la mise en application
des techniques apprises lors du service.

Les modules prennent Ia formme de séences da reveil dirigées dans un style d’animation interactif, A la fin
du programme, jes participants disposent d'une vision genérale, d'une stratégie d'ensemble et des outils
nécessaires pour appuyer efficacement leur recherche d'emploi ol atteindre leurs cbjeclifs respectifs.

2. Cagmmmmmmmmmwmmmimmambﬁdmamhsm
mentionnés ci-haut, qu'elie soit offerts en groupe ou individualiement.

Durée de Ia participation

Quelgues jours

[Caractéristiquea en lien avec les facteurs d'appréciationl

Facteur 1. Intervention directs et approche

Intervention qui peut se donner entidrement en groupe tout en incluant quelques heures en individuel, de
fagon ponctuelle et selon las besoins ou, en individue! ssulement.

Approche de groupe: 15 & 25 heures
Approche individuelle: 7 4 15 heuras

Facteur 2. Intervention indirecte

Poumait impliquar quelques heures entre autres pour la production des documents, CV et lettres.

Facteur 3. Soutien post participation
Peut inclure un soutien selon les basoins
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FICHE DE GROUPE DE SERVICES

GROUPE 4 Fourchette de codts
SOUTIEN STRUCTURE 400-$-4-80+-$500$ 4 817 5

Factaur 4. Travail préalable 4 la participation
Peut incure des sessions d'information de groupe et una renconire individuelie.

Facteur 6. Complexité

Rapidilé & offrir le service

Diversité des services offerts par l'organisme

Poinis da services el régions éloignées

E:ML‘_‘,,"“"““‘ a Emploi-Québec selon le volume da pariicipants et la nature des rapports

15§ ¢
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FICHE DE GROUPE DE SERVICES

GROUPE 4 Fourchette de colis
SOUTIEN STRUCTURE 400-8-2-804-$5003 40817 §

VOLET2: MISE EN MOUVEMENT

Profil et besoins de la clientdle

» Personna donl la molivation pour intégrer le marché du traveil n'est pas établie et / ou,

» Personne qui rencontre des difficultés pour se metire en mouvemenl pour une recherche d'empiloi
aclive ou dans une démarche d'intégration en emploi;

A basgin de faire te point sur les raisons qui nuisent & son intégration en emploi;

A besoin d'encadrement pour se donner un plan d'action;

Suite au service offert, aura la capacilé d'effectuer sa recherche d'emploi de fagon autonome soit,
sans aide additionnelle ou, aura en mein un plan d’action impliquant le recours a d'aulres services ou
masures d' Emploi-Québec.

1% ¢

Servicea [ activités

Services unitaires qui peuvent étre liés & la recherche d’emploi ou ponciuels dans fe cheminement d'un client
acoompagné par Emploi-Québec .

Les services de ce volet sont de Fordre du counselling d'emploi et varient selon les profils spécifiques des
clientéies visées, les dimensions abordées et les modes d'intervention privilegiés.

Ces services visent &
» conscientiser la personne sur sa situation face & l'empioi,
» ['amener & se metire en mode solution de probléms,
» lui donner des oulils pour enclencher une démarcha.

Les dimensions abordées peuvent toucher, sefon le cas,
» Tlidentification des raisons qui nuisent & l'intégration & Femploi,
» ['évaluation des inléréls, compétences et attitudes face I'emploi (forces et faiblesses),
» la fagon dont la personne se voil comme travailleur,
» les techniques de recherche d'emploi.

Suite au service, les personnes sont en mesure d'sffectusr, seules, leur recherche d'emploi ou, ont en main
un plan d'action qui implique le recours, par la suite, & d'autres sefvices ou mesuras d'emploi. Les safvices
du groupe 4 n'incluent pas I'encadrement pour la réalisation du plan o'action ou la recherche d'empioi. Dans
les cas ol cet encadremant est défini comme besoin, le service doit alors 8tre de l'ordre du groupe de
sarvices 6 et avoir comme atlentes de résullats 'intégration en emploi.

On refrouvera, dans ca volet, lesserﬁmsdéveloppésmlamiseanmwemandepmnesda
V'assistance emploi identifiées dans fe cadre de Place & l'emploi.

Durée de la participation

De quelques heures & quelquas semaines,

[Caractéristiques en Ilen avec les facteurs d appréciatio

Facteur 1. Interventlon directe et approche

Approche de groupe: 15 4 25 heuras
Approche individuelle: 7 8 15 heures

Facteur 2. Interventlon indirecte
Peut inclure la production de document, de la recherche et des contacts avec d'autres intervenants,
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FICHE DE GROUPE DE SERVICES

GROUPE 4 Fourchette de colts
SOUTIEN STRUCTURE 400-5-4-8048$ 50054817 %

: ' = i .

Facteur 3. Soutien post participation
A atre défini selon le service

Facteur 4. Travail préalable a la participation

Peut inclure une rencontre individuello, pour l'aveluation des baesoins ou I'4tablissement d'un «contrals de
participation.

Facteur 6. Complexité

Rapidité & offrir e service

Diversité des services offerts par 'organisme

Points de sarvices et rigions Sloignéas

Rétro-information & Emploi-Québec selon le volume de perficipants et [a nalure des rapports
damandés

LA RN ]
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FICHE DE GROUPE DE SERVICES

GROUPE 4 Fourchette de colls
SOUTIEN STRUCTURE 400-5-4-804-8500$ 4 617 $

VOLET 3: ACCOMPAGNEMENT DANS LE CADRE D'UNE AUTRE MESURE QU EN EMPLOI

Profil et besoins de la clientala

+ Personne qui participe & une aulre mesure d'Emploi-Cusbec dans Je cadre d'un parcours étebli avec
'egent d'aide du CLE de référence;

» A besoin d'un encadrement pour mener & bien sa participation;

» Suils au service offert, la personne poursuit son plan d'inlervention avec son agent d'side en vue
d'un refour ou d'une intdgration en emploi selon e cas,

Et

» Personne qui intégre un emploi suite 4 une participation dans une autre mesure en approche
globele;

» A besoin d'un accompagnement pour rdeliser son intégration en emploi et s'y maintenir,

Services / activités

Pour I'accompagnement dans le cadre d'une aulre mesure, it S'agit de services unitaires ponciuels dans le
cheminement d'un client accompagné par Emploi-Québec. Les besoins de services sont élablis par le CLE
au regard dindividus cu de groupes de personnes qui participent & une autre mesure d'Emploi-Québec telle
la mesure Subventions salariales.

Pour I'accompagnement en emploi, ces services unilaires s'adressent & des personnes qui ont complété une
icipation dans une mesure visent ('intégration en emploi et pour lesquelles un accompagnement en
intégration en emploi et en début d'emploi favoriserait le maintien en emploi.

Les services sont développés selon les besoins et ils se définissent comme da I'accompagnement afin de
» maintenir la motivation,
» apporter un soulien face aux difficultés,
w encadrer et apporter un soutien technique

H est & noter que si la responsabilité de I'organisme comprend aussi I'sccompagnement dans la recherche
d'emploi et lintégration en emploi suite & la participation dans lautre mesure, ce Service est alors de l'ordre
du groupe 6. A titre d'exemple, les stages dimmersion pour la clientdle immigrante qui comprennent un volet
intégration en emploi suile & la Subvention salariale.

Durée de [a participation

De quelques semainas 4 plusieurs semaines.

[Caractéristiques en lien avec lea facteurs d’appréciation]

Facteur 1. Intervention directe et approche

Approche de groups © 15 & 25 heures (selon I'imporiance des actwiés de groupa par rapport aux activildés
individuelles)

Approche individuslle : 7 4 15 heures

Facteur 2, Intervention indirects

Peut impliquer, entre aulres, de la rechercha en lien avec le soutien tachnique et des activilés de fiaison. A

litre d’axemple : la volet «employeurs» dans le cadra de I'accompagnement en Subventions salariales ou le

service offert comprend la recherche et la sensibilisation d’employeurs, I'élablissement des conditions du

contrat avec l'employsur et autres,

Facteur 3. Soutien post participation

Aucun
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FICHE DE GROUPE DE SERVICES

GROUPE 4 Fourchetle de codts
SOUTIEN STRUCTURE 400-5-3-804-$ 50054 817 $

Facteur 4. Travall préalable & la participation
Aucun

Facteur 6. Complexité
» Diversité des services offerts par 'organisme

- ns éloignées
v Réiro-information & Emploi-Québac selon le volume de panicipanis et la nelure des rapports
demandés
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FICHE DE GROUPE DE SERVICES

GROUPE 4 Fourchette de coiils
SOUTIEN STRUCTURE 400-$-4-304-8 50054 817 $

VOLET 4 ; PERSONNES HANDICAPEES

Profl de la clientéle

Ces servicas visent les parsonnes suivanies

» Personnes handicapées qui sont en emploi avec une parlicipation dans le cadre du
programme Contrat d'intégration au travail (CIT);

» Personnes hendicapées, en emploi dens une entreprise adapiée, qui renconirent des
difficultés et pour lesquelles une intervention significative est requise de la pert de
l'organisme en vue de leur maintien en amploi, les besoins ayant &ié identifids soit per le
Comité des ressources humaines, soit par 'organisma.

» Personnes handicapées qui sont en emploi sans subvention et qui requidrent une
intervention poncluelie pour leur maintien en emploi.

Services / activités

Comple tenu des clientéles visées, les services et activités sont les suivants -

» Les sarvices offerts par l'organisme dans le cadre de la paricipslion su programme CIT
dens les annédes subséquentes & une participetion au service du groups 7; les aclivilés
incluent le renouveliement des CIT ainsi que toules autres activités lides au programme.

» Les interventions spécifiques auprés des personnes en emploi dans ung entreprise adepléa
en vue de leur maintien en emploi.

« Des services de maintien en emploi offerts de fagon ponctuelle & des personnes
hendicapées qui sont en emploi sans &voir parlicipé aux services du groupe 7
préaleblement el sans participation au programme CI{T; ces cas sonl lrés marginaux et las
activités se définissent comme de I'aide conseil auprés de Ia personne et possiblamant
aupres de I'employeur et d'eutres intervenants impliqués auprés de la clientéle personnes
handicapées.

Durée de [a participation
Services liés au progremme CIT : 12 mois.

Services de maintien en emploi régulier et en entreprise adaptée : de quelques jours a quelques
semaines.

[Caractéristiques en lien avec [es facteurs d'appréciation]

Facteurs 1et 2.  Intervention directe, intervention indirects et approche
Apprache individuelle . 7 & 15 heurss

Pour ces services, les heures d'intervention indirecte sont complabilisées au méme titre que les
heures d'intervention directe.

Facteur 3. Soutien post participation

Non applicable

Facteur 4, Travall préalable  la participation

Non applicable
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FICHE DE GROUPE DE SERVICES

GROUPE 4 Fourchette de coills
SOUTIEN STRUCTURE 400-5-4-804-$ 50054 817 $
PEEEEEEEEE———— -t
Facteur 6. Complexité

A évaluer selon tous les facteurs de complexité, nolamment.
» [l'étendue du temitoire couvert,
w [limportance de la retro information & Emploi-Québec selon le volume de participants el
la nature das rapporis demandés.
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FICHE DE GROUPE DE SERVICES

GROUPE § Fourchette de colits
CLUB DE RECHERCHE D’EMPLOI 1080-5-4-1-820$1111%581662 %

Profil ot besoins de la clientdle

Les personnes visées par ca groupe de servicas
» Sont prétes & inlégrer un emploi;
w» Ont un cbjectif d’'emploi déterming;
+ Possadent la compétence et la formation en lien avec 'empioi recherché;
» Ne présentent pas de difficultés personnelies 4 inldgrer et maintenir un emploi.

Leurs besoins se situent essentisllement au niveau de la mcherche d'emploi, soit le troisiéme domaine
d’employabifité, et requiérent que les personnes fassent I'acquisition des connaissances et habilelés requises
dens un cadre structuré et un soutien tout au long de leur recherche d'empioi.

Ala fin de la participation, les personnes ont effectué un retour en emploi.

Services / activitéa
Les ssfvices qu'on associe & ce groupe de services sont essentiallement les Clubs de recherche d'emploi.

Ce sont des services dits en approche globale, c'est-a-dire, qu'ils se prasentent comme

un plan d'intervention structuré

qui repose sur des modéles d'intervention reconnus,

qui permet d'intervenir en tenant compte de toules les dimensions de la personne,

qui répond aux difiérents besoins de la personne dens un continuum d'intervention par lo bisis
d'activitss intégrées, g

qui constitue une démarche compléte qui se lermine avec 'stteinte de l'objectif d'intégration en
emplol.

Plus spécifiquernent, le club de recherche d’'emploi se définit comme un programme intensif et systdématique
de counseiling béhavioriste. Il visa I'apprenti: 8 des comporiements el des stralégies en situation rdelfe de
racherche d'emploi. il implique une démarche qui fait de la recherche d'emploi un travail 4 plewr lamps et une
activité qui se réalise dans un environnement sembiable & celvi d'un miliety de travail, en misant sur le
support du groupe, lequel agit comme groupe d'entraide et groupe de tdches™,

f¥1 94

Lorsque le participant adhére au Club, il est membre pour une période de 6 mois, d’od 'appellation Club™. Le
programme Se donne sur una période intansive, de 3 semaines 4 raison de 30 heures semaines. Par la suito,
un accompagnement personnalisé est offert jusqu'a l'oblention d'un emploi ou Ia fin de la période do 6 mois.
Cet accompagnement est plus ou moins struciurd sefon les besoins.

Compte tenu de ses fondements ahdragogiquas, le programme Club de recherche d'emploi doil Atre
appliqué dans son intégralitd. Une variation significative de la durde, de lintensité at-de I'approche viendrait
en changer la nature et ce service modifié devrait alors étre considénd dans ur autre groupe de services,
normalement le groupe 6 si los besoins et I'objectif poursuivi sont les mémes.

Durée de Ia participation

3 semaines

[Caractéristiques en fien avec ies Tacteurs d'appréciation]

Facteur 1. Intervention directe et approche

Environ 80 heures en approche de groupe, incluant le temps consacr® aux entrevues avec un employeur
(9 heures en moyenne} :

Il est & noter que la dunde dintervention directe est nomalisée par le programme Club et par que par
conséquent, elie ne vane pas d'un Club & I'autre. Dans le cas de ce service, ce sont essentisfemeant Jes
caracténstiques en lien avec les autres lacteurs d’appréciation qui ont un impact sur le codt/cliont.

7 Fiche synthése du Club de recherche d'emplol, de 'Association des Clubs de recherche d'empiol du Québec {ACREQ)
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FICHE DE GROUPE DE SERVICES

GROUPE & Fourchette de codts
CLUB DE RECHERCHE D'EMPLOI 408054162081 1113816628

Facteur 2 Intervention indirecte

:_a produciion des ‘documents, de la recherche pour les simulations d’entrevue, Ia rédaction de CV el de
ettres.

Factsur 3. Soutien post particlpation

Accompagnemeant personnalisé en individuel ou en groupe

Facteur 4, Travall préalable & la participation

w» Sassions d'information
w» Entrevus individuelie
» Signalure d'un contrat d'engagement entre le participant et le Club

Facteur 5. Complexité
» Diversité des sarvices offerts par I'organisme
« Points de services el régions éloignées

» Réto-information & Emploi-Québec selon le volume de participants et la ngture des rapporis
demandés
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FICHE DE GROUPE DE SERVICES

GROUPE 6 Fourchette de codls
SERVICES SPECIALISES 0H-$-43-7705 95054 1805%

; ”
Profil et besoins de |a clisntéle

Personnes qui renconfrent des difficultés parsonnalles et/ou des obstacles systémiques pour trouver, intégrer
el maintenir un emploi et qui nécessitent qu'on travaike avec ellos en termes de développement de
I'employabilité c'est-a-dire :

» d'acquisiion de connaissances
o envircnnement socio-4conomique
o connsissance de soi, plan personnel el professionnel
o marché du travail
o méthodes de recherche et d'insertion en emploi

» de développement d'habiletés et d'attitudes
o développement personnel
o communication
o habitudes de travail
o acquisition de compélences socioprolassionnelles

Les individus visés par fes services du groupe 8 peuvent présenter différentes problématiques et leurs profils
spécifiques justifiant la diversité des modes d'intervention qui sont privildgiés. Toutefois, ils ont en commun
de posséder des caractéristiques du profil général décrit plus haut.

Ces profits spécifiques peuvent étre assimilés 4 das groupes ciblés par Emploi-Québsec soit les femmes, las
jounes, las personnes immigranies, las contrevenants adulles, les travaillews &gés, les prestataires de
l'assistance emploi de longue durde. Per eilleurs, certains services particuliars nécessilant qu'on interviennge
en approche globale méme si les personnes n'ont pas de difficultés personnelies comple tenu de I'objectif
particulier qui est visé : l'intégration dans un emploi non-traditionnel en est un exemple.

Suite 8 l'intervention, la personne
» @st en emploi ou,
» est aux études ou en voie d'accéder & une formation ou,
» @ accedé ou, est en processus d'accéder & une autre mesure d’Emploi-Québec.

Services / activités
Services en approche globale.

Les services qu'on associe & ce groupe de services sont tras variables selon Tes dientéles viséaes, les modes
dintervention et les pratiques. Ces servicas sont structurés sous la forme d'un plan d'intervention dit en
approche globale c'est-d-dire :
» un plan structuré qui repose sur des modéles d'intervention reconnus,
w qui permet dintervenir en tenant compta da toutes les dimensions de la personne ('ensemble da sa
problématique),
» quinépond aux différents besoins dans un continuum d'intervention par le biais d'activités intégrdes,
» qui constitue une démarche compléte qui se termine avec I'atieinle de Fobjectif d'inlégration en
amploi, le retour sux études ou I'accés & une mesure complémentaire.

Les modéles d'intervantion sont de 'ordre
» du counselling d'emploi, pour agir au niveau du développement de lamployabilité,
» do l'encadrement et de I'sccompagnement dans la réalisation des diflérentes élapes pour trouver,
intégrer et maintenir un emploi.

Centros sur la personne, ils permettant une intervention adaptée et personnalisée. Iis préconisent des
approches individuelles uniquement ou des appioches mixtes avec prédominance individuelie oy de groups

Les activités peuvent indure des stages de courte durée, d'observation et d'exploration. Bien qu'on puisse
reconnaltre, dans la description des interventions proposées, des activilés qui s'apparentent a des services
des autres groupes de services unitaires, il ne faut pas confondre le cumul de cas aclivilés avec les plans
dintervention du groupe 6. En développement de Pemployabilité, ces thames sont aussi présents mais lg fait
quils soient intégrés dans un plen d'intervention en approche globale leur confére une loute autre naturg.

Les plans d'intervention pauvent foucher les dimensions suivantes
» connaissance de soi et acquisilion de compétances socioprofessionnelies
w» choix profassionnel
» recherche d'emploi
w insertion et maintien en emploi
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FICHE DE GROUPE DE SERVICES

GROUPE & Fourchetie de coils
SERVICES SPECIALISES 0345417089505 1805%

; = d ; a

Durée de 1a participation

Oe quelques samaines a plusieurs semaines.

iCaractéristiques en llen avec les facteurs d'appréclation|

Facteur 1. Intervention directe st approche

Approche de groupe : 40 8 180 heures.

Approcha individuelle : 15 & 30 heures

Facteur 2. Intervention indirecte

Cestains services pourraient impliquer un nombre important d'activitds réalisées pour chaque paricipant
paralidlement a lintervention directs, Ca facteur est souvent lié & la clientéle visée, 4 titre d'exemple les
contrevenants aduftes ou les personnes immigrantes, et consiste 8 effectuer des démarches supras d'autres
intervenants impliqués euprés de lindividu ou nécessaires & la réakisation de l'intervention tels des
intervenants du réseaq des services comectionnels, des employeurs, elc.

Les aclivités consacrées & ce volet de Tinlervantion peuvent éire trds variables selon le service et, par
conséquant, influencer le codt/client de facon significative.
Facteur 3. Soutien post participation
Nommalemment, un soutien post participation est offert dans le cadra de ces sefvices. || peut étre plus ou moins
structuré et c'est ce facteur qui délimitera limporianca a lui accordar.
Facteur 4. Travail préalable & (a participation
A évaluer en tenant comple de la présence de
» sassions d'information
» entrevues individuelles
« signature d'un contrat d'engagement enire ie parlicipant et 'organisme
Facteur 6. Complexité
A évaluer selon tous les facteurs de complexité
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FICHE DE GROUPE DE SERVICES

GROUPE 7 Fourchette de coits
SERVICES SPECIALISES 15528422868 15638423325
PERSONNES HANDICAPEES

Profil et besoins de la clientéle

Lespersames@espmcagmupedssewicassmﬂspédfmuemenldaspmnes handicapées qui
rancontrent d'importantes difficultés pour trouver, intégrer ou maintenir un emploi et qui, de co fait, sont
éloignées du marché du travail. De plus, efles prdsenient une problématique spécifique due A leurs
déficiences, leurs incapacités et leurs limitations fonctionnelles. Efes requiérent une approche et un mode
d'intervention adapiés, comple tenu de leurs dificultés at de leur niveau d'sutonomie,

La majorité de tes personnes nécessitent un processus da placement assisté, c’esl-a-dire un processus au
cours duquel l'intervenani de la ressource effectue la plus grande part des démarches. En ce qui a trait &
lintervention en tonmes de développement de I'employebiité, soit l'acquisiion de connaissances
{evironnement socio-&conomique, connaissance de soi sur le plan personnel et professionnel, marché du
travail, méthode de recherche d'amploi) el le développement d'habilstés et d'atiitudes (développement
persorinel, communication, habitudes de travail, acquisition de compétences socioprofessionnelies), elle doit
étre adaptée selon les capacités et le niveau d'autonomie de l'individu,

Suile & Iintervention, !a personne est an emploi, en mifieu régulier ou adapld, subventionné ou non, ou
participe & une aulre mesure d'Emploi-Québec an vue de son intégration en emploi.

La disntéle visée par cas services comprend les personnes handicapées .
» qui ont déja trouvé leur emploi ou sont déjd en emploi mais requidrent un contrat dintégration au
travail (CIT),
+ les jounes en recherche d'un emploi d'été, avec ou sans CIT,
v les jeunses en recharche d'un emploi & temps partiel durant |a formation.

Services / activités

Les sefvices qu'on associe 4 ce groupe de services sont des samvices dits en approche globale, c'est-&-
dire qu'ils se présentent comme ; :

» un pian d'intervention structuré,

qui repose sur des modéles d'intervention reconnus,

qui permet dintervenir en tenant compte de toutes les dimensions de la personns,

qui répond aux diférents besoins de la personne dens un continuum dintervention per e bisis
d'activités inlégrées,

qui constitue une démarche compléle qui vise lintégration et la maintien en emploi (ou, 'eccés & une
mesure complémentaire, selon le cas). :

L AN

¥

Les interventions sont généralemont réalisées en approche individuelle, Occasionnellement, on pourrait
trouver des activités de groupe en complément de I'approche individuelle ainsi que des stages de courle
durda. Ces interventions consistent en
» du counselling d'emploi,
w un encadrement et un accompagnement pour la réalisation des différentes étapes pour trouver el
maintenir un emploi.

On trouvera, en annexe, le schéma du modéle dintervention développé spécifiquement pour la chientdle
« personnes handicapées » intituld le Cheminement de la personne handicapée dans le processus
d'intégration et de maintien en emploi, Il s'agit d'un cadre & Inténieur duquel les plans dinfervention sont
adaplas aux besoins et & la problémalique des personnes el tiennent comple da la nature des déficiences de
cofles-ci et des incapacités qui y sont associées, Voir la note & la fin du document™,

Co cadre présents 4 seclions ou élapes distincles et refldte I'ensemble du travail réelisé avec les
icipants

w P'accueil ef les activités qui ménent & I'admission,
» la période de parlicipation proprement dite,

¥ e schéma du « Chemmement de fa personne handicapée dans e processus d'inlégration ef de mainilen en empiol »
a été daboré pour démontrer a gioballté des intervenlions, 2 variété des parcours possibles at I'atlaptation des services
ol'lertsuansleDmu:mleuxréponm:a\laréaméetauxbesohsdemawnedapemunesadmissdansla
organismes spécialisés pour lempiot des personnes handicapées, Le cheminement dune personne peut ainsi varier
selon sa situation,

Nl permet de alsiinguer clalrement les élapes du processus que la personne potsra franchir, de son armivée dans
l'organisme Jusqu'a son maintien en emplol. Sa complexité el son adaplabililé 2 révolution de chaque personne Ulustrent
bien loule I3 spécificité et (3 spéclalisation des services dispensés par les organismes spéclalisés pour l'emplot des
personnes handicapées.



FICHE DE GROUPE DE SERVICES

GROUPE 7 Fourcheite do coils
SERVICES SPECIALISES 1552$42286$ 15635423328
PERSONNES HANDICAPEES
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mrmenananpluwdnnsmantﬂranwa(sullaauplacemematlusqu'é12rruseptésledébut
de la participation),

« o soutien posiparticipation qui porta sur le maintien en emploi & long terme (aprés 12 mois du début
de la participation).

Durés de |a particlpation

Le modéle dintervention prévoit une phase dintervention de 6 mois et des activilés d'inlégration et de
maintien suile & ('obtention de l'emploi ou le début d'une formation (soutien posiparticipation court terme)
- également d'une durée de 6 mois el ¢e, pour une durde totale de 52 semainas. Par Ia suite, l'organisms offre
un service de soutien (postparticipation long terime) tant que la personne demeure en emploi.

La péricde de participation, au regard de lintervention qui méne a Fobiention d'un emploi, est donc de
quelques 20 semaines en moyenne, Occasionnellemant, il pourrait amiver que l'intarvention soit de plus
longue durée, plus de 8 mois, et pourrait atteindre un maximum de 52 semaines.

Au regard de la paricipation enregistrée au systéme MSI, elle débute avec I'admission et se termine lorsque
la personne :

w25l en emploi, en milieu régufier ou adaptéd, subventionné ou non,

w participe 8 une autre mesure d'Emploi-Québec en vue dé son intégration an emploi,

w & abandonnd,

» @ atieint la période maximale d'intervention, 52 semaines, sans avoir oblany un emploi.

Compte tenu de la shuclure spécifique des services spdcialisés personnes handicapées, les Contrats
dintégration au travail (CIT) et les emplois en entreprise adapiée (EA), la rdadmission, lo soutien
postpatticipation {court et long termes) ainsi que la récurrence font objet de précisions qui sont traitées aux
chapitres 8 et 10 du Cadre d'application du mode de financament 4 forfait,

Caractéristiques en llen avec les facteurs d'appréclation

Facteurs 1et2. interventicn directe, intarvention indirecte ot approche

Lintervention sa fait essentiefiement en approche individuelle. La durée totale de lintervention, aux fins de
I'appréciation du codt client, est de 30 heures, en moyenna (moyenne de Fensemble des participants), pour
une période de 12 mois. Toutefois, la durée moyenne d'intesvention peut varier en raison des besoins
as550ciés aux déficiences, aux incapacités et aux limitations fonctionnelles de la cliantéle visée par 'entents.

La spédficté de lintervention auprds des personnes handicapées implique que le temps dintervention
indirect (pour 1a personne meis sans se présence) est plus imporiant (70 %) que le tamps d'intervention
directe {30 %). Afin do refiéter cette malité, les heures d'intervention indirects sont complabilisées eu méme
titre que las heures dlintarvention diracte

Il est & noter que, compte tenu de limporiance des activités lides & linlégration et au maintien en emploi
(soutien postparticipation court terme}), ces demniéras sont complabilisées comme de llintarvention.

L'intervention direcle comprend :

les rencontres d'évaluation,

les rencontres visant 4 Pélablissement du profil d'asmployabilité, profil clinique, etc.,
la counsalling 4'emploi,

I'aide au choix professionnel,

l'information sur le marché du travail,

le soutian & la recherche d'emploi,

la préparation de l'entrevue d'embauche, la prospection d'employeurs at les stralégies do mise en
valaur de la personne, elc.,

le soutien direct accordé 4 la personne durant lo processus de recherche d'emploi,
le soutien direct accordd 4 la personne dans le cadre de son maintien en emploi,
les autres tAches connexes effectuées en présence da la personna.

FESFFF Y

Lt

L'intervention indirecte comprend :

I'évalustion das capacités fonctionnelles de travai,
avaluation da I'employabilité,

{a prospection des employsurs pour chaque pariicipant,
la sensibilisation du milieu de travail,

'adaptation du poste de travail,

LA R AN



FICHE DE GROUPE DE SERVICES

GROUPE 7 Fourchetie de colts
SERVICES SPECIALISES 455284228635 1583842332%
PERSONNES HANDICAPEES

w» o recours 4 des expertises spécialisées {ex : interpréle, ergothérapsute),

» l'inlervention en réseau avec les médecins, éducaleurs, psychiatres, travailleurs socieux, elc.,

» ['évaluation, la préparation du dossier et la négociation pour lintégration en emploi avec la
mesure Contrat d'intégration au travail (CIT),

» ['évaluation, la préparation du dossier, la présentation su Comité de ressources humaines pour
lintégration en emploi en entreprise adapiée (EA),

» [évaluation et la préparstion du dossier pour I'nidgration en emploi dans le cadre de tout autre
programme & l'intention des personnes handicapées,

- &ivéahahon ot les aclivilés nécessaires pour {intégration dans d'autres mesures d'Emploi-
bec.

Facteur 3. Soutien postparticipation

Le soutien postparticipation court terme étant intégré & rintervontion, les activités qu'on retrouve ici sont
identifides comme du soutien postparticipation long terme et sont réalisées suile & la période dintervention
de 12 mois. Elles incluent :

v la poursuite du plan d'intégration,

» des services conseil au fravailleur et 4 'employeuw,

w une évaluation continue,

v la révisicn du plan d'intégration.

Ce soutien est offert tant et aussi longlemps que la personne occupe I'emploi oblenu, Advenant une perte
d'emploi, selon ses besains, efle poumait &tre réadmise su service de lorganisma (voir la chapitre 10.1 du
Cadre de financement & mode forfailsire).

Par définition, ces activilés sont incluses dans e coit ciem élebli sur la base des heures d'intervention, &
I'exception de celles prévues au volet 4 Personnes handicapées, de Ia fiche du groupe de services 4 —
Soutien structuré. Toutefois, selon les besoins assodés aux déficiences, aux incepacités et aux limitetions
fonclionneties de la clientéle visée par Venlents, ce soutien pourtait 8tre plus important et justifier une velaur
sjoutéa aux fins de I'apprédation du coil client.

Facteur 4. Travall préalable & |a participation

Le schéma Cheminement de la personne hendicapde dans la processus dintégration of de maintien en
emploi prisente les aclivités qui ménenl 4 une admission. Par définition, ces activités sont induses dens le
oot client élabli sur la base das heures d'inftervention. Toulefois, selon les bescins associés aux déficiences,
aux incapacités et aux limitations fonctionnelles da la clientéle visée par fentente, ce soutien pourrait étre
plus important et justifier une valeur sjoutée aux fins de I'sppréciation du codt dient.

Facteur 5. Complexit

A évaluer selon tous les facteurs de complexité, notamment :
v |o diversilé des défidences, incapecilés et limitations fonclionnelles de Ia clientéla et par
conséquent, la diversitd des services & offrir, z
» [I'dtendue du teritoire couvert,
» limporiance de la rétroinformation 4 Emploi-Québec selon le volume de participants ot la nature
das repports demandés.
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FICHE DE GROUPE DE SERVICES

GROUPE S8 Fourchetts de colts
ENTREPRISES D'ENTRAINEMENT 32575430028 3443%544220%

Profil et beaoins de la clientéle

Les Entreprises d'entrainement s'adressent & des personnes qui ont des besoins liés simultanément fant
& l'acquisition de compétences professionnelies lechniques et linguistiques que de I'ordre de {'autonomie
fonctionnelle nécessaire pour ocouper lemploi vise.

Ellasoﬂmnldespmgmmsdefonmﬁonanréponseadesbasoinsdedéveloppementde
Femployabilité au niveau de Facquisition de compétences. Bien que certzines interventions poriont aussi
mdascomposmtesliéesaIalad\erd'lad'empbialal'hserﬁonanemuoi,lespersonnasnedoivam
pas rencontrer de difficultés importantes dans ces domaines d'employabilité et, leur choix professionnel
doit comespondre aux sedeurs d'ectivités pour lesquels la formation est donnée.

Suite & la participation, las personnes onl effectué un retour en emploi.

Services / activités

Les programmes de formation développés par les Entreprises d'entralinement s'inscrivent dans une
approche globale, t'esl-A-dire qu'ils se présenlent comme :

un plan d'inlervention structurd,
qui repose sur des modéles dintervention reconnus,
qui permet d'intervenir en tenant compte de foutes les dimensions ds la personne,
qui répand aux différents besoins de la personne dans un continuum d'intervention par le bigis
d'activilés intdgrées,

" qui constitue une démarche compléte qui se termine avec l'atteinte de I'objectif dimtégration en
amploi {ou I'accés & une mesure complémentaire selon o cas),
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Plus spécifiguement, I'Entreprise d'sntrelnement préconise, comme méthode d’apprentissage, une
simulation réaliste d'une entreprise réelle, avec toutes ses fonctions administretives. Les bransactions
qu'elle effsctue permettent de recréer toutes les faceties du commernce local el intemnational. Tout est
conforme & la reakita, sauf la production et les trensferts d'argent, qui demeurent fictifs,
Cette méthode d'apprentissage par le traveil utilisée en Entreprise d'snirainement, permet aux
participants

» [lactuglisation des conhaissances et compétences professionnelies dans les seclours visés,

» lacquisition d'une expérience de travail pratique dans un conlexte de commerce intemalional,

+» la perfectionnement des attitudes personnelles.

Les aspects suivants font aussi pariie du programme

Les formations iouchenl généralement les secleurs d'activilés suivants - seqélanial, comptabilils,
ressources humaines, achats et ventes, marketing, publicits, communications, gestion, informatique et
infographie et ce & tous les niveaux (directeur, commis, chef de service, lachnicien).

Elles se donnent en approche mixta avec une intensité de plus de 30 heures semaines.

Durée de |a participation
Généralement de 10 & 12 semaines, maximum 20 semaines.

Bans les cas ol la clientéle visée st plus spécifique et présents un nivesu de difficultd plus grand, la
durde de participation peut &ire plus longue.

[Caractéristiques en lisn avec fes Tacteurs &appréciation]

Facteur 1. Interventlon directe et approche

L'intervention direcle totelise, en moyenne, environ 400 heuras en approche de groupe,
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La durée d'inlervention diracte peut varier selon que la clientdls visée est plus spédfique et présents un
nivesu de difficulté plus grand telle, par axempla las personnes immigrantes.

Facteur 2. Intsrvention Indirects

L'intervention indirecte comprend I'ensemble des aclivités réalisées par un intervenant en lien direct avec
un participant mais sans sa présence. Elie comprend, entre autres :

la rédaction de rapports individuels,

I'interprétation et 1a comadlion de tests,

la préparation de rencontres,

les différentes recherches pour le participant,

les activités de liaison avec un réseau d'employeurs ou d'autres intervenants socio-économiques,
la prisélection et la référence des employeurs,

la collaboration avec d'autres organismes.

FEFe et

Facteur 3. Soutien post participation
Suivi ndividualisé au besoin, jusqu'a 12 semaines aprés la fin da la participation si la personne n'est pas
en emploi.
Facteur 4. Travalil préalable & la participation
» Entrevue téléphonique
» Session d'information
+« Entrevue de sélection
Factasur 5, Complexité
A évaluer selon la majonité des facteurs de complaxité. Toutefois, les activités do liaison inhérenles &

I'approche Entreprise d'entrainement sont déja prises en considération dans la fourchette de codts établie
pour ce groupe de services.
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